FAQ - ALUMNI AMBASSADOR

Miten opiskelijat ottavat minuun yhteytta?

Opiskelijat voivat ottaa Alumni Ambassadoreihin yhteytta sahkdpostitse,
LinkedInin viestipalvelun kautta tai puhelimitse riippuen siitd, mitk& naista
vaihtoehdoista Ambassador itse on maaritellyt yhteydenottokanavikseen. Jos
haluat muuttaa yhteydenottokanaviasi, ilmoitathan asiasta Alumniyhdistyksen
toimistoon. LinkedIn voi rajoittaa sen kautta lahetettavien viestien maaraa eri
kayttajilla, joten jos opiskelija ottaa sinuun yhteytta LinkedInissa, voi olla
jarkevaa jatkaa yhteydenpitoa muissa kanavissa. Nain keskusteluyhteys ei
paase katkeamaan alustasta johtuvista seikoista.

Millaisiin kysymyksiin minun pitaa varautua vastaamaan?

Opiskelijat lahestyvat Alumni Ambassadoreja mm. CV:n tai LinkedIn-profiilin
arviointiin, tyo- ja harjoittelupaikkojen hakemiseen tai yhteisen alanne
erityispiirteisiin ja alalla vaadittavaan osaamiseen liittyvissa kysymyksissa.
Voit vastata kysymyksiin oman kokemuksesi pohjalta: sinun tietdmyksesi ja
uratarinasi ovat tarkeita apuvélineita opiskelijoiden aloittaessa uraansa tai
pohtiessa omaa osaamistaan ja sen kehittamista. Alumni Ambassador -
palvelu on matalan kynnyksen vapaaehtoistoimintaa eika edellytd mentorina,
kouluttajana tai suosittelijana toimimista, asiantuntijalausuntojen antamista tai
ammattimaista uraohjausta. Jos et jostain syysta halua vastata opiskelijan
kysymykseen tai koet etta sinulla ei ole valmiuksia vastata siihen, kerrothan
tastad hanelle ja pyydat olemaan yhteydessa muihin Alumni Ambassadoreihin.
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Kuinka nopeasti minun kuuluu vastata opiskelijalle?

Toivomme etta seuraat saannollisesti niitd kanavia, joiden kautta olet kertonut
olevasi tavoitettavissa, ja kuittaat nopeasti opiskelijalle ainakin saaneesi
viestin. Jos et ehdi vastata hanen kysymykseensa heti, voit viestissa ilmoittaa
ajankohdan, jolloin ehdit tarjoamaan hanelle pyynnén mukaista apua. Jos et
pysty ollenkaan tarjoamaan opiskelijalle hAnen pyytdmaansa apua, kerrothan
tastd hanelle ja pyydat olemaan yhteydessa muihin Alumni Ambassadoreihin.

Mista tiedan, etta kysyja on Helsingin yliopiston opiskelija tai alumni?

Alumniyhdistys jakaa Alumni Ambassadorien yhteystiedot ainoastaan
sellaisille opiskelijoille tai vastavalmistuneille alumneille, jotka tayttavat
Alumni Ambassador -palvelun ehdot ja ovat ilmoittautuneet siihen mukaan.
Jos opiskelija siis tietda sinun olevan Alumni Ambassador, pitaisi hanen jo
laht6kohtaisesti olla oikealla asialla. Sen liséksi olemme ohjeistaneet kaikki
palveluun hyvaksytyt opiskelijat kayttaméaan tiettya "tunnussanaa” Alumni
Ambassadoreille |&hetettavien viestien otsikossa.

Mit& jos joku Helsingin yliopiston ulkopuolinen henkild ottaa minuun
yhteytta tai en tieda miten toimia jonkin yhteydenoton kanssa?

Voit valittaa saamasi viestin ja henkilon yhteystiedot Alumniyhdistyksen
toimistolle, niin olemme puolestasi yhteydessa kyseiseen henkildon.

Miten toimin, jos en voi juuri nyt vastata enaa uusiin yhteydenottoihin?

Jos oma elamantilanne muuttuu kiireisemmaksi tai opiskelijoiden kysymyksia
tulee lilkaa, voit jattaytya tauolle Ambassadorin tehtavasta ilmoittamalla siita
Alumniyhdistyksen toimistoon. Merkitsemme tall6in yhteystietojesi tilalle
tiedon, etta et juuri talla hetkella ota vastaan uusia yhteydenottoja. Kun
tilanteesi jalleen muuttuu niin, etta voit taas toimia Alumni Ambassadorina,
muistathan ilmoittaa asiasta Alumniyhdistyksen toimistoon.

Miten toimin, jos ilmoittamissani tiedoissa tapahtuu muutoksia?

Kaikista tiedoissasi tapahtuvista muutoksista voit ilmoittaa Alumniyhdistyksen
toimistoon. Ethan korjaa tietojasi itse suoraan ilmoittautumislomakkeeseen,
silla emme saa tietoa talla tavoin tehdyistd muutoksista.

Mielessani on parannusehdotus ja haluan antaa palautetta!

Haluamme kehittaa palvelua ja otamme kaiken palautteen ilolla vastaan! Voit
aina lahettaa palautetta Alumniyhdistyksen toimistoon, mutta tulemme myds
kerddmaan sita kaikille palveluun ilmoittautuneille lahetettavalla lomakkeella.

Alumniyhdistyksen toimisto: hy@alumniyhdistys.fi, puh. 050 448 4120

a/él/)ﬂ/l/l/lw— HELSINGIN YLIOPISTON ALUMNIYHDISTYS

EEEEEEE  EEN Yliopistonkatu 3, PL 4, 00014 Helsingin yliopisto
HELSINGIN YLIOPISTON Y-tunnus 1773346-2 « puhelin +358 50 448 4120
ALUMNIYHDISTYS hy@alumniyhdistys.fi e alumniyhdistys.fi e facebook.com/Alumniyhdistys



